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Kinerja Keagenan Belum Optimal,
Premi Asuransi Jiwa Turun 14%

JAKARTA — Otoritas Jasa Keuangan (OJK) mencatat pendapatan premi industri asuransi jiwa
pada kuartal I-2022 menyusut 14,33% secara tahunan (year on year/joy) menjadi Rp 43,67
triliun. Penurunan secara konsisten sejak Januari-Maret itu dinilai sebagai imbas belum
optimalnya kanal distribusi keagenan, dan adanya penyesuaian implementasi Surat Edaran
OJK (SEOJK) tentang produk asuransi yang dikaitkan dengan investasi (PAYDI).

Oleh Prisma Ardianto

ata OJK menunjukkan
bahwa pendapatan premi
terus menurun mulai dari
Januari 2022 menjadi Rp
19,09 triliun, nilai itu me-
nyusut 20,93% (voy) dibandingkan
Januari 2021 sebesar Rp 15,09 triliun.
Penurunan berlanjut pada Februari
2022 sebesar 22,03% (yoy), dari Rp
34,60 triliun menjadi Rp 26,98 triliun.
Kemudian pada Maret 2022, pendapat-
an premi industri asuransi jiwa kem-
bali tumbuh negatif sebesar 14,13%
menjadi Rp 43,67 triliun, dibandingkan
Rp 50,86 triliun pada Maret 2021.
Lebih jauh, produksi premi tersebut
bahkah lebih sedikit dibandingkan
Maret 2019 sebesar Rp 44,27 triliun,
tapi lebih baik dari Maret 2020 yang
tercatat sebesar Rp 40,76 triliun.
Menanggapi laporan OJK itu, Ketua
Bidang Aktuaria dan Manajemen Risiko
Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJT)
Fauzi Arfan secara tidak langsung
mengakui adanya perlambatan setelah
tahun lalu kinerja premi sempat rebound
karena pandemi Covid-19. Menurut dia,
salah satu faktor perlambatan yakni
kanal distribusi keagenan yang belum
mampu pulih sejak kuartal IV-2021.
“Optimalisasi pendapatan premi
dari kanal distribusi keagenan belum
maksimal, mengingat adanya Surat
Edaran OJK (SEOJK PAYDI) vang
berdampak pada penyesuaian tata
cara penjualan produk asuransi jiwa

S
Fauzi Arfan

Kkhususnya wnit link. Hal ini menjadi
penting mengingat unit link mem-
berikan kontribusi besar terhadap
total pendapatan premi,” terang Fauzi
kepada Investor Daily, Kamis (12/5).

Jika menilik laporan AAJI terhadap
kinerja industri asuransi jiwa sepan-
jang 2021, produk asuransi yang di-
kaitkan dengan investasi (PAYDI) atau
wnit link memiliki porsi sebesar 63%
atau senilai Rp 1277 triliun terhadap
total premi mencapai Rp 202,93 triliun.
Adapun jumlah tertanggung unit link
mencapai 6,44 juta dan jumlah polis
sebanyak 6,18 juta.

Dari sisi distribusi, kanal keagenan
relatif menurun dalam dua tahun
belakangan. Pada 2019 mencatatkan

Optimalisasi pendapatan
premi dari kanal distribusi
keagenan belum
maksimal, mengingat
adanya Surat Edaran

0JK (SEOJK PAYDI)

yang berdampak pada
penyesuaian tata cara
penjualan produk asuransi
jiwa khususnya unit link.

asuransi jiwa tumbuh 4,66% pada tahun
ini. Sementara itu, pada akhir tahun
lalu AAJI memproyeksikan bahwa pre-
mi asuransi jiwa tahun 2022 diyakini
tumbuh hingga double digit. Dengan
melihat realisasi sampai kuartal I-2022,
Fauzi tetap optimistis terhadap target
AAJI yang telah dicanangkan. Hal itu
sejalan dengan visi AAJI saat ini yaitu
Transformasi Lampaui Batas untuk
mendorong transformasi bersama
agar industri asuransi melampaui
kondisi saat ini, menjadi lebih baik,
dan bergerak lebih jauh.

“Khususnya untuk mencapai target
pertumbuhan kinerja industri asuransi
jiwa tahun 2022, mengingat kondisi
perekonomian Indonesia juga berang-
sur membaik. Bisa kita lihat dari data
pertumbuhan ekonomi Indonesia tri-
wulan [-2022 terhadap triwulan [-2021
tumbuh sebesar 5,01% (yoy),” ujar dia.

Dia bahkan strate-

Fauzi Arfan

Ketua Bidang Aktuaria dan Manajemen
Risiko Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJI)

kontribusi premi sebesar Rp 79,5
triliun, turun menjadi Rp 65,1 triliun
pada 2020, dan menjadi Rp 58,8 triliun
pada akhir 2021. Sementara kanal ban-
cassurance dan kanal alternatif lainnya
cenderung meningkat.

Di sisi lain, OJK dalam Pertemuan
Tahunan Industri Jasa Keuangan
(PTIJK) 2022 memperkirakan aset

gi untuk menggenjot produksi premi
pada sisa waktu tahun ini akan berbeda
untuk setiap perusahaan asuransi jiwa.
Tapi AAJI mengimbau kepada para
anggotanya untuk selalu memberikan
produk asuransi jiwa yang sesuai
dengan kebutuhan nasabah dan ke-
luarga Indonesia. “Lebih lanjut, AAJI
berusaha untuk terus meningkatkan
orientasi kepada nasabah, menerap-
kan pendekatan adaptif, mendorong
inovasi, memperkuat kanal untuk

i kau bak ingkatkan
kolaborasi dengan para pemangku
kepentingan dalam ekosistem industri
asuransi jiwa,” imbuh Fauzi.
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KONTAN.CO.ID - JAKARTA. PT Asuransi Jiwa Astra (Astra Life)

mencatatian pertumbuhan total tertanggung pada kuartal 1 2022 sebesar  Sempat Diingatkan OJK,

17% dibandingkan periode yang sama di tahun sebelumnya dari 32juta  Saham Bank Digital

menjadi 3,7 juta Runtuh, Bank Jago
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Sepent diketahui, pandemi Covid-19 telah mendorong kesadaran
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tercermin dalam laporan Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJI) tahun
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Berdasarkan hal ins serta kondist pandemi yang sudah mereda, industn
asuransi jrwa diharapkan terus tumbuh secara positif sepanjang tahun Begini Cara Menurunkan
2022 Kolesterol dan Gula
Darah Tinggi Tanpa
Presiden Direktur Astra Life, Windawati Tjahjadi, menuturkan, selain Minum Obat

pertumbuhan positif darf sisi total tertanggung, Astra Life juga mencatatkan
pertumbuhan positi lainnya, yakni total aset dengan pertumbuhan sebesar
12% pada Kuartal | 2022 Jika dibandingkan periode yang sama di tahun
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Hemat Terbaru di
Pertengahan Bulan Me!

Baca Juga tri Asu tatkan F " R 2022, Ini Katalognya

*Pertumbuhan tertanggung yang berhasil diraih Astra Life merupakan hasil

dari komitmen dan usaha kami dalam mengembangkan berbagai kanal 10 Drakor Terpopuler di
distribusi untuk menjangkau lebih banyak nasabah dan melayani dengan  Minggu Kedua Mei 2022,
lebih baik," ujar Windawati, Rabu (18/5). My Liberation Notes

hingga Tomorrow
Astra Life fokus mengembangkan berbagai jalur distribusi yang ada, seperti
optimalisasi digital di kanal distribusi Bancassurance melalul e

bancassurance bekerjasama dengan PermataBank dengan kemudahan

akses produk perlindungan Astra Life secara digital melalul aplikasi :

PermataMobileX. \
—

Jalur distribusi Direct yang an kemudahan bagi
calon pelanggan untuk mendapatian produk periindungan unggulan, serta
Unit Bisnis Syarish dimana pada kuartal pertama di tahun 2022, Astra Life
meluncurkan beragam solusi perlindungan asuransi jiwa syariah yang
didistribusikan melalul PermataBank Syarish

Baca Juga: " The iconon

Selain tu, pada kanal digital, melalui doveiife.co.id e-commerce millk Astra
Life yang memberikan pengaiaman berasuransi digital end to end'seperti
belanja online, serta kolaborasl digital dengan berbagai mitra bisnis
strategis, baik di dalam maupun di luar ekosistem Astra

“"Dengan berbagai capaian positif di awal tahun 2022, kami berkomitmen
untuk senantiasa konsisten melanjutkan optimalisasi di berbagal jalur
distribusi, sejatan dengan visi kami untuk hadi di setiap rumah masyarakat
Indonesia serta harapan karms untuk menjadi Life Insurer of the Future;

tutup Windawat
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Media Asuransi, JAKARTA - Good corporate governance (GCG) merupakan sebuah fondasi dari

EKONOMI & BISNIS * MARKET PERBANKAN ASURANSI * PEMBIAYAAN EKONOMI DIGITAL * MAJAL

keputusan dengan objektif, monitoring, pelaporan, sampai dengan perbaikan apa yang diperiukan.
Semua proses dijalankan dengan tepat serta sesuai dengan prosedur,”
kata Direktur Lega/ & Compliance Allianz Life Indonesia, Hasinah Jusuf, dalam keterangan resmi,
Rabu, 18 Mei 2022.

“Penerapan good corporate governance di Allianz Indonesia dapat dipertahankan dari waktu ke
waktu, meskipun beberapa perubahan signifikan terjadi dalam dua tahun terakhir karena pandemi.
Allianz Indonesia berhasil melakukan adaptasi dan memastikan fungsi kepatuhan di masa
menantang ini dengan senantiasa mengedepankan perilaku kepatuhan beretika,” katanya

|Baca juga: Komitmen Allianz untuk Sedi Akses Asuransi yang Mudah dan Lengkap

Hasinah menjalani peran dan tanggung jawab untuk penerapan good corporate governance dalam
perusahaan. Dia memastikan seluruh proses yang berlangsung di Allianz Indonesia sesuai dengan
peraturan yang berlaku, serta melakukan mitigasi apabila terdapat permasalahan termasuk
permasalahan hukum, terkait dengan kapasitasnya untuk menjaga seluruh stakeholder perusahaan
dari sisi hukum dan kepatuhan
Dalam Konferensi Global ke-4 Alliance for Integrity tahun lalu, Hasinah mewakili Allianz Indonesia
sebagai salah satu pembicara, menyampaikan beberapa hal yang dilakukan perusahaan untuk
bertahan dengan integritas yang berkelanjutan. “Fungsi kepatuhan tidak dapat bekerja sendiri untuk
emastikan kepatuhan. karena i i _pe ik _karvawan adalah
EKONOMI & BISNIS - MARKET - PERBANKAN ASURANSI - PEMBIAYAAN EKONOMI DIGITAL = MAJAJ

Hasinah menambahkan, untuk memastikan tetap diterapkannya perilaku etis di masa yang penuh
tantangan dengan banyaknya perubahan cara bekerja, tugas di Divisi Lega/ & Compliance adalah
terus mengingatkan dan meningkatkan kesadaran terkait pelaksanaan kode etik perusahaan, serta
standar kepatuhan yang harus diterapkan dalam pekerjaan sehari-hari.

“Banyak sekali inisiatif internal yang telah dilakukan untuk membantu karyawan Allianz Indonesia
tetap termotivasi dan fokus melakukan pekerjaan dengan integritas tinggi, walaupun sebagian waktu
bekerja dilakukan dari rumah. Kerja sama internal yang baik dapat menciptakan kinerja prima dari
masing-masing individu, yang pada akhirnya memberikan dampak baik juga bagi kinerja
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Penuls: Agustinus Rangga Respati  Editor: Akhdi Martin Pratama

JAKARTA, KOMPAS.com - Persatuan Korban Bumiputera 1912 Indonesia
(PKBI) mengaku belum puas dengan penetapan 11 nama Badan Perwakilan
Anggota (BPA) Asuransi Jiwa Bersama (AJB) Bumiputera 1912

Ketua PKBI Ahmad Suriadi mengatakan, pihaknya masin merasa tidak puas
dengan daftar nama BPA Bumiputera yang telah diumumkan kemarin
Pasalnya, menurut dia ada salah satu anggota yang tidak memiliki integritas.

*PKBI tidak puas, karena ada salah satu calon dari dapil kami yang diketahui
perman bekerja di Bumiputera lalu keluar, tetapi masih diterima sebagai BPA”
kata dia kepada Kompas.com, Rabu (18/5/2022).

Bacajuga: Resmi, Ini Daftar 11 Nama Badan Perwakilan Anggota AJB
Bumiputera yang Lolos Fit and Proper Test

Ia menyayangkan, saat Bumiputera dalam kondisi terpuruk orang tersebut
justru keluar. Menurut Suriadi, seharusnya ia berusaha memperbaiki dan tidak
Keluar.

*Seharusnya saat Bumiputera sedang dalam kondisi oleng, orang tersebut
berusaha memperbaiki. Bukan malah keluar dan masuk ke asuransi lain
Apakah yang demikian memiliki integritas?* imbuh dia.

Suriadi mempertanyakan, mengapa ada calon BPA Bumiputera yang kurang
berintegritas tetap diterima menjadi anggota

Namun demikian, ia berharap BPA Bumiputera terpilin juga dapat segera
menyelesaikan karut-marutnya AJB Bumiputera

“Tentunya mengutamakan pembayaran klaim para nassbah pemegang polis,
termasuk juga melakukan penyelamatan karyawan dan agen Jika ada BPA
yang tidak memilii integritas dan tidak amanah, kami akan membuat mosi
tidak percaya; kata dia kepada Kompas com, Selasa (17/5/2022)

‘Seperti telzh diberitakan, daftar nama 11 BPA Bumiputera telan diumumkan
melalui laman resmi mereka pada Selasa (17/5/2022),

Berikut ini adalah daftar nama BPA yang dinyatakan lolos penilaian
kemampuan dan kepatutan (fit and proper test).

Baca juga: Kami Minta Pertolongan Presiden Jokowi Selesaikan Kasus Gagal
Bayar AJB Bumiputera
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Jakarta, Beritainn,- PT Asuransi Jiwa Astra (Astra Life) terus mengalami pertumbuhan yang
baik, terbukti dengan tumbuhnya total tergantung di tahun ini sebesar 17%.

PT Asuransi Jiwa Astra (Astra Life) sebagai salah satu penyedia jasa asuransi terus menunjukkan
pertumbuhan yang sangat positif, setelah sebelumnya apda tahun 2021 telah tercatat
pertumbuhan total jumlah tertanggung mencapai angka 2,9%. Angka tersebut menjadi sebuah
bukti atas komitmen serius yang diberikan Astra Life dalam dunia asuransi untuk masyarakat.
Perumbuhan positif tersebut terus berlanjut pada tahun 2022 ini, telah tercatat pada kuartal 1
2022 pertumbuhan total tergantung sebesar 17%. Angka tersebut merupakan angka yang besar
bagi Astra Life karena sudah mencapai nya bahkan pada kuartal 1 di tahun 2022 ini.
“Melanjutkan capaian positif yang telah diraih sepanjang tahun 2021, pada kuartal pertama
tahun ini Astra Life berhasil meraih peningkatan total tertanggung dari 3,2 juta menjadi 3,7 juta
atau bertumbuh sebesar 17% dibanding periode yang sama di tahun sebelumnya. Pertumbuhan
tertanggung yang berhasil diraih Astra Life merupakan hasil dari komitmen dan usaha kami
dalam mengembangkan berbagai kanal distribusi untuk menjangkau lebih banyak nasabah dan
melayani dengan lebih baik. Dengan berbagai capaian positif di awal tahun 2022, kami
berkomitmen untuk senantiasa konsisten melanjutkan optimalisasi di berbagai jalur distribusi,
sejalan dengan visi kami untuk hadir di setiap rumah masyarakat Indonesia serta harapan kami
untuk menjadi Life Insurer of the Future” Jelas Windawati Tjahjadi selaku Presiden Direktur
Astra Life.

Pada tahun 2022 ini Astra Life terus menyuarakan semangat #iGotYourBack untuk terus fokus
dalam mengembangkan berbagai jalur distribusi yang ada, seperti optimalisasi digital di kanal
distribusi Bancassurance melalui e-bancassurance bekerjasama dengan PermataBank dengan
kemudahan akses produk perlindungan Astra Life secara digital melalui aplikasi
PermataMobileX. Pengembangan jalur distribusi Direct yang memberikan kemudahan bagi
calon pelanggan untuk mendapatkan produk perlindungan unggulan, serta Unit Bisnis Syariah
dimana pada kuartal pertama di tahun 2022, Astra Life meluncurkan beragam solusi
perlindungan asuransi jiwa syariah yang didistribusikan melalui PermataBank Syariah.

Pada kanal digital, melalui ilovelife.co.id, e-commerce milik Astra Life yang memberikan
pengalaman berasuransi digital end to end seperti belanja online, serta kolaborasi digital
dengan berbagai mitra bisnis strategis, baik di dalam maupun di luar ekosistem Astra. Siaran
Pers Untuk diterbitkan segera 2 Selain pertumbuhan positif dari sisi total tertanggung, Astra Life
juga mencatatkan pertumbuhan positif lainnya, yakni total aset dengan pertumbuhan sebesar
12% pada Kuartal 1 2022 jika dibandingkan periode yang sama di tahun sebelumnya.

Astra Life senantiasa menjadi teman bagi masyrakat, khususnya saat pandemic lalu dimana
Astra Life bisa menjadi penjamin terbaik yang dimiliki untuk bisa membuat para customernya
tetap merasa aman dan tenane.(Chintva)
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Astra Life Catat Pertumbuhan Aset 12% di Kuartal
1/2022

by Anastasia AS - May 18, 2022

T Asuransi Jiwa Astra (Astra Life) mencatatkan kenaikan total tertanggung
17% pada Kuartal | 2022. Kenaikan tersebut sejalan dengan data Asosiasi
Asuransi Jiwa Indonesia (AAJI) tahun 2021 yang mencatat pertumbuhan
total jumlah tertanggung sebesar 2,9% jika dibandingkan tahun 2020
dengan nilai total uang pertanggungan mencapai Rp4,4 triliun.

“Melanjutkan capaian positif yang telah diraih sepanjang tahun 2021, pada kuartal
pertama tahun ini Astra Life berhasil meraih peningkatan total tertanggung dari 3,2 juta
menjadi 3,7 juta atau bertumbuh sebesar 17% dibanding periode yang sama di tahun
sebelumnya,” kata Windawati Tjahjadi, Presiden Direktur Astra Life.

Capain tersebut merupakan hasil dari pengembangan kanal distrbusi dan optimalisasi
digital yang dilakukan oleh perusahaan. Untuk mendistribusikan Bancassurance,
perseroan bekerjasama dengan PermataBank melalui aplikasi PermataMobileX.
Sedangkan dari sisi digital, Astra Life mengoptimalkan kanal ilovelife.co.id yang
merupakan e-commerce milik Astra Life untuk melayani pembelian asuransi secara
digital seperti berbelanja online. Pertumbuhan tersebut juga disokong oleh peluncuran
unit bisnis baru yakni Unit Bisnis Syariah di kuartal 1/2022.

Selain pertumbuhan dari sisi jumlah tertanggung, perusahaan yang berada di bawah
naungan PT Astra International Thk itu juga mencatatkan pertumbuhan aset 12%.
“Dengan berbagai capaian positif di awal tahun 2022, kami berkomitmen untuk
senantiasa konsisten melanjutkan optimalisasi di berbagai jalur distribusi, sejalan
dengan visi kami untuk hadir di setiap rumah masvarakat Indonesia serta harapan
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Who are they and what do they do

Baca juga:

Allianz Hadirkan Digitalisasi Asuransi Kesehatan di Indonesia

Lanjut di halaman berikutnya.
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IFG: Literasi keuangan rendah
sebabkan penetrasi asuransi minim

abu, B

Ketika berpikir risiko kehidupan masa depan, batk
kesehatan, properti dan lain-lain, itu butuh terus-menerus
penyadaran atau literasi yang kuat bahwa asuransi menjadi
sangat penting

Jakarta (ANTARA) - Direktur Utama Indonesia Financial Group (IFG) Robertus Billitea mengatakan
tingkat literasi keuangan masyarakat yang rendah menjadi salah satu penyebab penetrasi asuransi
di Indonesia masih minim

Berdasarkan data Otoritas Jasa Keuangan (OJK), penetrasi asuransi atau perbandingan polis
asuransi terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) Indonesia baru mencapai 3,18 persen pada 2021

"Ketika berpikir risiko kehidupan masa depan, baik kesehatan, properti dan lain-lain, itu butuh terus-
menerus penyadaran atau literasi yang kuat bahwa asuransi menjadi sangat penting,” kata Robertus
dalam Konferensi Pers terkait IFG International Conference di Jakarta, Rabu

Secara rinci, penetrasi asuransi asuransl jiwa di Indonesia baru mencapai 1,19 persen, asuransi
umum 0,47 persen, asuransi sosial 1,45 persen, dan asuransi wajib 0,08 persen dengan angka
densitas asuransi sebesar Rp 1,82 juta

Sementara, Survei Nasional Literasi dan Inklusi Keuangan (SNLIK) tahun 2019 menunjukkan indeks
literasi keuangan baru sebesar 38,03 persen dengan tingkat literasi asuransi baru mencapai 19,4
persen.

Pada saat yang indeks inklusi keuangan Indonesia mencapai sebesar 76,19 persen

"Kami melihat secara umum, hal ini menjadi salah satu penyebab di mana penetrasi industri
asuransi terhadap PDB belum berkembang jika dibandingkan beberapa negara,’ kata Robertus.

Akibat literasi yang rendah, oleh agen pemasar, asuransi dianggap sebagai produk yang harus
terjual alih-alih produk yang wajib dimiliki masyarakat sebagai proteksi dari kerugian saat kejadian
tidak terduga

Karena itu, industri asuransi memiliki tantangan untuk mengembangkan produk asuransi yang lebih

beragam dan menjaga kualitas produknya.

*Pastikan bahwa kita bisa memberikan produk yang beragam kepada market, kepada konsumen,
sekaligus menjaga kualitas dari semua produk-produk asuransi yang kita berikan, Dengan demikian
secara bertahap, penetrasi di sektor ini akan terus meningkat,” papar dia.

Industri asuransi diperkirakan akan tumbuh sejalan dengan pertumbuhan penyaluran kredit modal
kerja perbankan kepada industri manufaktur dan properti disebut akan mendukung penjualan
asuransi untuk menjamin kredit maupun proyek infrastruktur tersebut

"Ketika kredit bank disalurkan kepada sektor riil, harapan kita akan mendorong pertumbuhan
ekonomi, mendorong pertumbuhan sektor bisnis atau riil. Di sini asuransi berperan untuk mitigasi
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Wanaarttha
Masih Gelap

Nasabah semakin tidak sabar menunggu janji Wanaartha

Adrianus Octaviano

JAKARTA. Nasabah PT Asu-
ransi Jiwa Adisarana Wanaar-
tha harus mengelus dada.
Hingga kini kejelasan atas pe-
nyelesaian gagal bayar di asu-
ransi ini belum juga menemui
titik terang.

Saat ini Wanaartha Life se-
dang dalam proses mencari
investor baru yang nantinya
bisa menjadi pemegang saham
baru untuk menyuntikkan da-
nanya. Kukuh K. Hadiwidjojo,
Konsultan penyehatan Wana-
artha Life menyebutkan, saat
ini tinggal beberapa isu yang
menjadi perbincangan dalam
negosiasi.

Diantaranya terkait aset
Wanaartha Life diketahui disi-
ta oleh Kejaksaan senilai Rp
2,7 triliun. Harapannya, perse-
tujuan bisa menemui titik te-
rang di Juni 2022 nanti.

Masih ada satu isu yang be-
lum ada solusi terkait berapa
aset yang disita karena keba-
nyakan aset investasi

Menagih OJK

Sementara itu, jumlah calon
investor asing yang saat ini
sedang pembicaraan lanjut
masih berjumlah tiga. Namun,
Kukuh bilang ada kemungkin-
an tambahan satu calon inves-
tor dari Singapura yang berge-

Pekan ini
rencana ada
pembayaran lagi
sekitar Rp 200
juta.

rak di perusahaan insurtech.
Sembari menunggu calon
investor baru, Wanaartha Life
masih menjalankan skema
pembayaran untuk pemegang
polis yang diprioritaskan ter-
kait | i Adapun,

pembayaran maksimal Rp 25
Jjuta per bulan.

"Satu nasabah hanya sekali
setiap bulan. Namun bisa aju-
kan lagi di bulan berikutnya
Jjika memang memenuhi sya-
rat dengan skala prioritas ke-
matian, kecelakaan, dan sa-
kit," ujar Direktur Wanaartha
Life, Adi Yulistanto.

Adapun, saat ini pembayar-
an yang telah diberikan pada
nasabah dengan prioritas ter-
sebut nilainya mencapai Rp
460 juta. Dengan jumlah pe-
megang polis yang menerima
sebanyak 22 pemegang polis.
"Pekan ini rencana ada pem-
bayaran lagi sekitar Rp 200
Jjuta," imbuhnya

Nasabah pun telah kehi-
langan kesabaran untuk me-
nunggu skema pembayaran
yang telah dijanjikan awal
maret lalu. Salah satu nasabah
Wanaartha Life, Rahayu pun

kapkan bahwa pi-

pembayaran ini diberikan
pada pemegang polis yang
memenuhi syarat dengan nilai

haknya bakal menemui OJK
pekan ini. Ia bilang akan me-
minta kembali OJK untuk

mendesak pemegang

nilainya juga bisa naik
turun terdampak In-
deks Harga Saham Ga-

bungan (IHSG). "Kalau
aset yang selain disita
gak besar, nilai semen-
tara kurang lebih seki-
tar Rp 300 miliar,” ujar
Kukuh.

Pendapatan Premi_
Beban K ) Ma
Laba Sebelum Pajak
Total Aset

dan Manfaat

10.163| 8.296| -18,37%

50| -87,37%

9482| 4712] 5031%

20,8%

Sumber Laporan Keuangan

= = = saham p lali
Kinerja Wanaartha Life untuk suntik modal
(dalam miliar rupiah) secepatnya agar pem-

2018 [ 2019 | Yoy bas bisa terlaksa-

"Peran OJK untuk
menyelesaikan kasus
ini apa? Maka kami
minta OJK harus men-
Jjalankan sesuai atur-
an," ujar Rahayu. =
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BPA Bumiputera
Terpilih Harus Bertindak
Cepat dan Berani

JAKARTA - Asuransi Jiwa Bersama (AJB) Bumiputera 1912 mengu-
mumkan 11 nama anggota Badan Perwakilan Anggota (BPA) vang lulus
seleksi uji kepatutan dan kelayakan (fit and proper test) dari Otoritas Jasa
Keuangan (OJK). BPA terpilih diharapkan bisa menjalankan tugasnya
dengan cepat dan berani, baik Bumiputera diselamatkan atau dilikuidasi.

Manajemen Bumiputera melalui situs resmi perusahaan pada Selasa
(17/5), mengumumkan 11 anggota BPA terpilih telah disetujui OJK.
Hal itu sesuai dengan Salinan Keputusan Dewan Komisioner OJK pada
12 Mei 2022 Tentang Hasil Penilaian Kemampuan dan Kepatutan Calon
BPA Selaku Pihak Utama Asuransi Jiwa Bersama Bumiputera 1912,

Sebelas nama anggota BPA itu adalah Muhammad Idaham dari Dae-
rah Pemilihan I (Sumatera Bagian Utara), Hardi dari Daerah Pemilihan
11 (Sumatera Bagian Tengah), Agus Patami dari Daerah Pemilihan
III (Sumatera Bagian Selatan), Jefry Rasyid dari Daerah Pemilihan IV
(DKI Jakarta), Marhalim Siregar dari Daerah Pemilihan V (Banten dan
Jawa Barat), RM. Bagus Irawan dari Daerah Pemilihan VI (Jawa Bagian
Tengah), Nanick Widya Kusuma dari Daerah Pemilihan VII (Jawa
Bagian Timur), Chris Boy Rihi Iye dari Daerah Pemilihan VIII (Bali dan
Nusa Tenggara), St Apt Alan Arthur Siahaan dari Daerah Pemilihan IX
(Kalimantan), Jalaluddin Rum dari Daerah Pemilihan X (Sulawesi), dan
Theresia Patipeme mewakili Daerah Pemilihan XI (Maluku dan Papua).

Nasabah Bumiputera yang juga Direktur Riset Center of Reform on
Economics (CORE) Indonesia Piter Abdullah menyampaikan ucapan
selamat untuk 11 BPA terpilih. Namun dia mengingatkan bahwa
tugas yang dipikul sangat berat seiring harapan dari para pemegang
polis. Apalagi permasalahan yang dihadapi Bumiputera sangatlah
kompleks. “Permasalahan ini harus diselesaikan oleh BPA. Persoalan
vang dipastikan tidak bisa menyenangkan semua orang, jadi sudah
pasti. Oleh karena itu, yang dibutuhkan adalah keberanian mengam-
bil keputusan,” kata Piter saat dihubungi Innvestor Daily, Rabu (18/5).

Pilihan BPA untuk mengambil keputusan tidak banyak dan biaya
vang dikeluarkan pun tidak sedikit. Pada awalnya mereka akan diha-
dapkan dengan pilihan untuk melanjutkan atau menutup perusahaan.
“Jadi 11 anggota BPA ini mewakili seluruh pemilik. Keputusan atau
apapun itu dipastikan tidak ada yang enak. Setiap keputusan itu pasti
akan memiliki konsekuensi, Pertama yang harus diputuskan adalah
perusahaan ini mau dilanjutkan atau tidak dilanjutkan,” beber dia.

Kalau tidak dilanjutkan, maka akan bubar dan dilikuidasi, yang
memiliki konsekuensi luas. Misalnya akan terjadi PHK dan tentu tidak
akan menyenangkan bagi para pemegang polis vang sampai saat ini
haknya tidak terbayarkan. Menurut dia, pilihan likuidasi cenderung
mendorong perusahaan pada akhirnya tidak akan membayarkan kewa-
jibannya. Jika perusahaan dilanjutkan, setidaknya ada dua opsi turunan
yakni berlanjut menjadi perusahaan mutual atau demutualisasi. (nid)




Judul

OJK PERKUAT ATURAN PERLINDUNGAN KONSUMEN

Nama Media

Bisnis Indonesia

Newstrend

Kebijakan OJK

Halaman/URL

3

Tanggal Berita

2022-05-19

Sentimen

Netral

nggota Dewan Ko-
misioner Bidang
Edukasi dan Per-
lindungan Konsu-
men Otoritas Jasa

(0JK)

| DINAMIKA INDUSTRI JASA KEUANGAN |

OJK PERKUAT ATURAN
PERLINDUNGAN KONSUMEN

Bisnis, JAKARTA — Otoritas Jasa Keuangan memperkuat kebijakan terkait dengan perlindungan konsumen dan masyarakat.
Aturan itu menyasar 16 sekior pelaku usaha jasa kevangan dari mulai perbankan, asuransi, pembiayaan, sampai dengan

6/POJK.07/2022 ini dapat men-
jawab hal tersebut

lembaga keuangan mikro.

Stefanus Arief Setiaji
ariet setiaji@bisnis.com

anyar OJK terkait dengan per-
i itu, Direktur

agar sektor jasa keuangan dapat
tumbuh secara berkelanjutan dan
stabil serta mampu mel.mdu.ngl

Tirta Segara mengatakan bahwa
ketentuan itu memperbarui POJK
No. 1/POJK.07/2013.

Regulasi itu pene-

dan ma-
syarakat,” imbuh Tirta.

Dalam peraturan tersebut dise-
buﬂ(an juga bahwa f\.lngsl atau
unit dapat

Eksekutif Asosiasi Asuransi Umum
Indonesia (AAUI) Bern Dwyanto
mendukung dan siap untuk me-
nerapkan ketentuan baru terkait
perlindungan konsumen di sektor
jasa keuangan.
Menurutnya, aspek perlindungan
telah menjadi bagian

rapan perlindungan konsumen
oleh industri jasa keuangan sejak
perencanaan produk, pelayanan

!ibkﬂﬂ adanya prinsip

oleh fungsi atau unit lain, meng-
ikuti ketemuan yang mengatu:

‘mengenai

unit pada masing-masing PUJK

Lebih lanjut, jika tidak terdapat
mengenai

dan transparansi m(omasx produk

nge
an fungsi atau unit, PUJK dapat

dan layanan serta
perlindungan data dan informasi
konsumen.

“POJKinisemakin memperkuat

fungsi

atau unit sesuai kebutuhan selama

tidak terjadi benturan.
Pembentukan fungsi atau unit

konsumen dan kem]lban Pelaku
Usaha Jasa Keuangan sebagai res-
terlmdapdmamda bahan
d: sektor jasa keuangan,” ujarnya
melalui keterangan resmi, Rabu
(18/5).
Menurutnya, penguatan perlin-
konsumen dan masyarakat

lak dengan
bangkan, jumlah aset, jumlah
kantor, dan jumlah kompleksitas
produk dan/atau layanan.
juga

dari Anggaran Rumah Tangga
(ART) AAUL

Oleh karena itu, asosiasi men-
dukung adanya upaya perbaikan
aturan perlindungan konsumen

itnya Peraturan Otoritas
Jasa Keuangan (POJK) Nomor 6/
POJK.07/2022 tentang Perlindung-
an Konsumen dan Masyarakat di
Sektor Jasa Keuangan.

“Kami mendukung upaya per-
baikan peraturan dengan terbit-
nya POJK Nomor 6/POJK.07/2022
ini, di mana kami dilibatkan dan
ikut memberikan tanggapan atas

bangkan jumlah klasifikasi Konsu-
men; dan/atau jumlah sumber
daya manusia PUJK.

RPOJK tentang per-
lmdungan konsumen di sektor
jasa keuangan,” ujar Bern kepada
Bisnis, Rabu (18/5).

Kami melihat hal ini
diperlukan untuk
menyesuaikan
perkembangan inovasi
dan teknologi yang
cepat dan dinamis di
sektor jasa keuangan.

banyak digunakan dan dikem-
bangkan.

Tbk. Daniel Budirahayu menya-
takan aturan OJK itu akan ber-

xegulator, otoritas perbankan dan
pemerintah.

“Kami melihat hal ini dlperlukan
untuk menyesuaikan
an inovasi dan teknologi yang
cepat dan dinamis di sektor jasa
keuangan,” katanya.

Seketaris Perusahaan PT Bank
Rakyat Indonesia (Persero) Tbk.
Aestika Oryza Gunarto memandang
kebijakan tersebut merupakan hal
positif, utamanya dalam kaitan
peningkatan perlindungan data
dan informasi konsumen.

“Kami senantiasa menerapkan
praktik terbaik dan memenuhi per-
aturan perundangan yang berlaku,
berkelanjutan dan secara konsis-
ten melalui penerapan nilai-nilai
GCG [Good Corporate Governance]
utamanya dalam perlindungan
konsumen,” Katanya.

KESADARAN KONSUMEN
Sementara itu, Direktur Riset
Center of Reform on Economics
(CORE) Indonesia Piter Abdullah,
POJK terbaru ini menjadi sebuah
upaya yang sangat bagus dalam

it Adapun bagi perusa}uan yang Guna menindaklanjuti terbitnya ~ dampak positif untuk konteks perli
di sektor jasa sangat tidak terkait POJK baru tersebut, AAUI akan kalena nasabah diberi hak untuk  sehingga mampu melengkapi se-
untuk i unit untuk i agar secararinci mua lain.
perkembangan inovasi dan tekno- nantinya terkait dengan produk kfnangan Kendati demikian, dia meni-
logi yang cepat dan dinamis dan Masyarakat akan dikenakan POJK temelyut bisa berjalan de- “Lebih transparan dan penje- lai keberhasilan regulasi tersebut
di sektor jasa kzuangan sanksi administratif, ngan lasan ataupun informasi yang di- masih akan bergantung kepada
serta upaya Menurut Bem, perlmdungan harus ]eJas sehingga hanyak hal. Salah satunya, ke-
implementasi perlin- MENGIMBANGI TEKNOLOGI di sek- untuk belajar
Kkonsumen . Terkait dengan (orjasakmungan lukanguna lebih mengerti,” kalanya me'ngeml literasi keuangan.
oleh PUJK. aturan mengejarperkembangan teknologi Hal i i leh misalnya,
“Harapan dan inovasi yang cepat dan di- Executive Vice President Secreta- udakhanyadnenmkan oleh upaya
kami, namis di sektor jasa keuangan.  riat & Corporate Communication edukasi dari regulator dan per-

POJK ==y

Nomor

Menyediakan informasi
mengenai produk dan/atau
layanan yang jelas, akurat,
benar, mudah diakses, dan

tidak berpotensi menyesatkan
konsumen.

Menggunakan istilah, frasa,
dan/atau kalimat yang
sederhana dalam Bahasa
Indonesia dan mudah
dimengerti oleh konsumen
pada setiap dokumen
mengenai informasi produk
dan/atau layanan.

Al di talisasi
r 4 palagl emdlsx yang

N 07

bangannya
rakselerasl di masa de'n:u
yang memaksa teknologi lebih

Sumber: 0K doeh

Menggunakan huruf, tulisan,
simbol, diagram, dan tanda
yang dapat dibaca secara jelas

dokumen.

PT bank Central Asia Tbk. Hera
F. Haryn.
BCA

usahaan keuangan, tetapi juga
bergantung kepada kemauan bel-

mendukung berbagai kebijakan

~ PENYEDIAAN
INFORMASI PRODUK

DAN LAYANAN

Dalam Peraturan Otoritas Jasa Keuangan (POJK) No. 6 Tahun 2022
tentang Perlindungan Konsumen dan Masyarakat di Sektor Jasa
Keuangan, beberapa kewajiban pelaku usaha jasa keuangan di antaranya:

BISMIS/SINTA NOVIZAN

Memberikan penjelasan atas
istilah, frasa, kalimat dan/atau
simbol, diagram dan tanda
yang belum dipahami oleh
konsumen dalam dokumen.

ajar dari k " ujar Piter
kepada Bisnis, Rabu (18/5.
Menurut Piter, faktor utama ke-

Dia menilai OJK perlu membang-
kitkan kesadaran konsumen un-
tuk berusaha melindungi dirinya
sendiri.

“Semua aturan proteksi dari re-
gulator akan sia-sia kalau konsu-
mennya tidak berupaya maksimal

melindungi diri sendiri.” @enis R

"Mellanova/Dionisio Damara/Leo Dwi Jatmika/

Rika Anggraen)

Dalam hal produk dan/atau
layanan akan digunakan oleh
calon konsumen dan/atau
konsumen negara asing, dokumen
‘mengenai produk dan/atau
layanan menggunakan Bahasa
Indonesia dan harus disandingkan
dengan bahasa asing.



